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Izdelal: prof. Dr (PhD, ZDA) Annmarie Gorenc Zoran

Dostavljeno (e-mail): KKE, KD, AZ, Senat, SS, arhiv FOS, predstojniki strokovnih enot, vodje strokovnih
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1 UVOD

FOS prepoznava svoje poslanstvo v izobraZevanju in prenosu znanja, katerega kakovost odloCilno temelji na
teznji po odli¢nosti na vseh podrogjih. Pri vsakodnevnem delu nas vodi politika odli¢énosti FOS:

POLITIKA ODLICNOSTI

— —
Sakultota za
srganizacijske Studije
Faculty of orgasisation sudies

Poslanstvoe FO3:

Razvijamo ustvarjalne potenciale posameznikov in organizacijske znanosti

ter prispevamo k nenehnemu izboljevanju kakovosti zivljenja.

Vizija FO5:
Postali in ostali bomo najboljgi slovenski ter eden vodilnih evropskih centrov
na podrodju kakovosti in odliénosti, nasi diplomanti pa med najbolj iskanimi

strokovnjaki s svojega podrodja.

Dsrednja sposobnost FO S:

Odliénost zasnove in izvedbe raziskovalno-razvojnega dela ter Studijskih
programov z uravnoteizenim prepletom znanstvene misli, svetovanja in

prakse.

Slopen FO &:
FO§. Razvijamo vaso ustvarjalnost.

Vrednote organizacijske kulture FO 5:

odliénost, resnica, svoboda, evtonomija, odgovornost, ustvarjalnost, zaupanje

Stratedke usmeritve FOS:

Znanstvano-raziskovalna in razvojna odlicnost
Odlicnost studija

Odliénost poslovanja

Fadovoljstvo studentov

Fadovolstvo odjemalcev raziskovalno-razvojnega dela
Zadovolstvo sodelaveev

Druzbeno odgovorno delovanje
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Zadovoljstvo Studentov je tako jasno zapisana kot ena klju¢nih strateSkih usmeritev. Odlog€ili smo se, da bomo
ta vidik spremljali preko niza naslednjih strateskih ciljev:

* Indeks zadovoljstva Studentov (anketa) — skupno

» Zadovoljstva Studentov (anketa) s predavaniji in vajami

» Zadovoljstvo Studentov (anketa) s splo$no podobo, referatom in knjiznico

* Delez Studentov iz drugih regij

+ DeleZ izpisov $tudentov FOS

* Delez ugodno reSenih pritozb Studentov

Postopek preverjanja zadovoljstva $tudentov smo podrobno opisali v posebnem pravilniku (FOS-SA-018:
Anketiranje zadovoljstva Studentov). S Studentsko anketo Studentje izrazajo svoja stali§¢a o pedagoskem delu
visoko3olskih uciteljev in sodelavcev ter o pogojih, ki neposredno vplivajo na kakovost Studija. Nameni ankete
so:
+ oceniti stalis¢a Studentov o pedagoskem delu uciteljev in sodelavcev pri posameznem predmetu ter
pridobljene rezultate uporabiti pri izboljSevanju pedagoSkega procesa,
+ oceniti stalis€a Studentov o splosnih pogojih Studija ter pridobljene rezultate uporabiti pri izboljSevaniju
le-teh,
* ocenjena staliS¢a Studentov uporabiti v postopkih spremljanja in zagotavljanja kakovosti na fakulteti,
» pridobiti osnovo za mnenje Studentskega sveta fakultete o pedagoskem delu uéiteljev in sodelavcev v
postopkih izvolitve v naziv.

Ob izvedbi letoSnjega anketiranja zadovoljstva Studentov smo posebej poudarili Se naslednje klju¢ne poudarke
iz pravilnika:

+ V Studijskem letu je bila izvedena sprememba pravilnika o anketiranju Studentov in s tem anketni
vprasalnik.

* Anketiranje zadovoljstva Studentov - predavanja in vaje se je letos izvedla za vsakega izvajalca
predavanj in vaj za vsak predmet posebej po zaklju¢ku predavanj (OBR-043). Anketiranje zadovoljstva
Studentov — splo$na (OBR-034) pa se je izvedla po zadnjem predavanju za Studijsko leto 2018/2019.

* Pravico do izpolnjevanja anketnega vprasalnika so imeli vsi Studenti, ki so bili v preteklem Studijskem
letu vpisani v visoko$olski, magistrski ali doktorski $tudij na FOS.

* Anketni vprasalnik je vkljuceval vprasanja o izobrazevalnem procesu (pedagosko delo uciteljev oz.
sodelavcev, predmet, strokovna/Studijska praksa), o zadovoljstvu s storitvami kontaktnih sluzb za
Studente ter vpraSanja, ki se nanasajo na pogoje Studija (prostori in materialni pogoji, informacijski
sistem).

» Ocenjevalna lestvica je bila petstopenjska (od 1 do 5), pri Eemer ocena 5 pomeni »odliéno« oz. »se
popolnoma strinjam«, ocena »1« pa »nezadostno, zelo slabo« 0z. »se ne strinjam«.

» Pri podajanju mnenja o pedagoSkem delu uCitelja oz. sodelavca je obstajala moznost dodati pisne
pripombe in predloge.

* Izpolnjevanje anketnega vpra$alnika je bilo za Studenta anonimno in je bilo izvedeno med 6. 11. 2018
in 26. 6. 2019.

« KKE, bo poroCilo skladno s 15. ¢&lenom Pravilnika o anketiranju zadovoljstva Studentov
posredovala uciteliem in sodelavcem, dekanu, senatu, Studentskemu svetu, akademskemu zboru in
vodjem strokovnih sluzb. Porogilo bo objavljeno tudi na spletni strani fakultete.

2 METODOLOGIJA

Studenti ocenjujejo vse visokoSolske ugitelje in visokoSolske sodelavce, ki so sodelovali v izvajanju $tudijskega
procesa v Studijskem letu, na katerega se anketiranje nanasa. Vsak anketirani ocenjuje tistega visokoSolskega
ucitelja oz. sodelavca, pri katerem je opravljal svoje Studijske obveznosti.

V Studijskem letu 2018/19 je bila Studentska anketa izvedena v fizi€ni obliki, in sicer anketiranje zadovoljstva
Studentov - predavanja in vaje se je letos izvedla za vsakega izvajalca predavanj in vaj za vsak predmet posebe;j
po zaklju€ku predavanj. Anketiranje zadovoljstva Studentov — splo3na pa se je izvedla po zadnjem predavanju
v Studijskem letu. Anketo je izvedel Studentski referat, z razdelitvijo anketnih vprasalnikov (OBR-043 in OBR-
034) Studentom. Po izpolnjevanju anket so Studenti reSene anketne vprasalnike zapecatili v kuverto in jo izrodili
referatu. Izvajalec predavanj in / oz. vaj med reSevanjem anket ni bil prisoten.

V anketiranjem obdobju med 6. 11. 2018 in 26. 6. 2019 je:
e Anketo zadovoljstva Studentov - splosno (OBR-034) reSilo 43 od 64 Studentov (ki so v Studijskem letu
2018/2019 imeli status $tudenta in so imeli predavanja in vaje), to je 67 % $tudentov FOS, od tega:
o 28 Studentov na VS stopnji (68%)
o 11 8tudentov na MAG stopniji (69%)
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o 4 Studenti na DR stopniji (57%)

e Anketo zadovoljstva Studentov - predavanja in vaje (OBR-043) reSilo 48 Studentov od 64 Studentov (ki
so v Studijskem letu 2018/2019 imeli status Studenta in so imeli predavanja in vaje), to je 75% Studentov
FOS, od tega:

o 31 Studentov na VS stopnji (76%)
o 12 Studentov na MAG stopniji (75%)
o 5 8tudentov na DR stopnji (71%)
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3 REZULTATI
3.1 SPLOSNI SKUPNI REZULTATI VSEH STUDIJSKIH PROGRAMOV MENEDZMENT KAKOVOSTI
V prikazu rezultatov v spodnji primerjalni tabeli so vprasanja, ki so bila v letoSnjem Studijskem letu 2018/2019

uvedena na novo, oznacena z zvezdico (*). Vprasanja, ki so bila v tem Studijskem letu opus¢ena, pa imajo pri
rezultatu oznacbo X. Pri rezultatih, oznacenih s poSevnico (/), ni bilo odgovorov.

2010/ | 2011/ | 2012/ | 2013/ | 2014/ | 2015/ | 2016/ | 2017/ | 2018/
1 12 13 14 15 16 17 18 19

A - SPLOSNO ZADOVOLJSTVO 42 | 3,85 | 414 | 421 | 4,16 | 432 | 4,20 | 4,25 | 4,30

Studijsko leto >

S kakov_ostjo predavanj in vaj na FOS sem zelo 43 | 412 | 423 | 431 | 428 425 | 430 | 442
zadovoljen.

Z organizacijo predavanj in vaj (razporeditev predavan;j in 43 | 439 | 432 | 441 | 430 | 444 | 453 | 440 | 248

vaj, urnik) sem zelo zadovoljen.
47 [ 459 | 447 | 449 | 439 | 456 | 459 | 450 |
445 | 308 | 442 | a4 | 442 | 455 | 40 | 455
|

V svoji okolici s ponosom povem, da $tudiram na FOS.

B - ZADOVOLJSTVO S STORITVAMI REFERATA IN
KNJIZNICE TER S POGOJI ZA DELO

1 S kakovostjo storitev referata FOS sem zelo zadovoljen.

4,51

Delovni ¢as referata mi popolnoma ustreza. 4,6 4,52

Referat me je vedno pravocasno obvestil o ¢asu in kraju
izvedbe predavanj in vaj.

Delovni €as knjiznice mi popolnoma ustreza.

4,60

Knjiznica je dobro opremljena s Studijsko literaturo.

Administrativno osebje FOS je ustreZljivo in zanesljivo.

*S storitvami mednarodne pisarne (mobilnost, izmenjave,
Erasmus+...) sem zadovoljen.

*S storitvami tutorstva (sistem, tutorji...) sem zadovoljen.

*S storitvami kariernega svetovanja (sistem, karierni
center, svetovalci...) sem zadovoljen.

10 | *Z delovanjem Studentskega sveta sem zadovoljen.

*Z obstudijskimi dejavnostmi (konference, forumi,
druZenja, sre€anja, Sportne igre, ...) sem zadovoljen
*Fakulteta prepoznava in preprecuje diskriminatorno
obravnavo Studentov.

4,56 | 4,65 | 450 | 4,38

S Studentskim informacijskim sistemom (spletnim
referatom) sem zelo zadovoljen/-a.

Zadovoljstvo Studentov s sploSno podobo, referatom
in knjiznico (A+B) >

4,56 | 464 | 465 | 455 | 452 | 4,53 4,60

433 | 3,86 | 4,28 | 4,34 | 4,29 | 4,43 | 4,40 | 4,40 | 4,46

C - ZADOVOLJSTVO S STROKOVNO/STUDIJSKO

PRAKSO / / / / / / 4,00 / /
1 E?akkuslzeta nas je dobro pripravila na strokovno/$tudijsko / / / / / / 4,00 / /
2 Strokc_Jv_nalétudijska praksa v organizaciji je bila dobro / / / / / / 4,00 / /
organizirana.
3 | Med prakso sem pridobil/-a mnogo uporabnih znan;. / / / / / / 4,00 / /

D - ZADOVOLJSTVO Z MENTORSTVOM DIPLOMSKIM
| MAGISTRSKIM / DOKTORSKIM STUDENTOM

Mentor se je hitro odzival na moja vprasanja in tezave.

4,83 | 3,10 | 4,88 | 475 | 4,55 | 4,60 | 4,85 | 4,63 | 4,97

2 Mentor mi je dal razumljiva navodila in priporocila.

Mentor mi je bil dragocen svetovalec pri pripravi diplomske
/ magistrske / doktorske naloge.

E - ZADOVOLJSTVO S PEDAGOSKIM DELOM
VISOKOSOLSKIH UGITELJEV (PREDAVANJA) 4,58 | 4,51 | 4,58 | 4,55 | 433 | 454 | 4,42 | 4,34 | 4,70

Prosimo vas, da ocenite stopnjo svoje prisotnosti na
pred.:1 0-20% 2 21-40% 341-60% 461-80% 5 81-100 482 | 467 | 444 | 451 447 | 463 | 441 446 | 4,72

2 | Utitelj nas je iz€rpno seznanil s cilji predmeta. 4,73 | 455 | 465 | 4,67 | 447 | 454 | 4,44 | 4,44 X

4 | UEitelj nas je seznanil z obveznostmi pri predmetu ter z ‘ 459 | 454 N
nadini preverjanja in ocenjevanja znanja. -

*Ugitelj nas je izErpno seznanil s cilji in obveznostmi 471
predmeta. ’
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Izvedbeni nacrt predmeta nam je bil posredovan na prvih
predavanijih.

*Ugitelj je uporabljal razli¢ne oblike in nacine poucevanja
glede na individualne potrebe Studentov.

Izvedba predmeta se je ujemala z izvedbenim nacrtom.

4,66

Ugitelj je razlagal povezano in razumiljivo.

© || N[ o

Predavanja je za€enjal to¢no.

Predavanj ni pred€asno zakljuceval.

N
- O

Spodbujal je sodelovanje Studentov.
Vzpostavil je korekten odnos s Studenti.

*UCitelj je bil dostopen izven predavalnice.

17

18

Ugitelj je bil vedno dostopen za vpraSanja in reSevanje
nasih dilem.

V prihodnje bi Se Zelel sodelovati s tem uciteljem.

Vsebine predmeta so bile zahtevne.

*Vsebine predmeta so bile dopolnjene z aktualnimi
vsebinami in primeri iz prakse.

Studijska literatura je bila dostopna in uporabna.

19

*Sprotno preverjanje znanja (kolokviji, seminarske vaje,
predstavitve...) se uposteva pri konéni oceni.

20

Izpitne obveznosti so bile zahtevne.

21

Izpitna vpraSanja so bila jasna, ocenjevanje posteno.

22

Pri tem predmetu sem se veliko naudil.

23

Kaksno splodno oceno bi dali temu ucitelju pri tem
predmetu?

4,44 | 4,42 | 457 | 450 | 427 | 457 | 4,28

4,34

24

STEVILO KREDITNIH TOCK ZA PREDMET: Ali je Stevilo
KT pri predmetu PRIMERNO glede na dejanski obseg
predmeta?

2,60 | 295 | 297 | 2,96

3,11

F- ZADOVOLJSTVO S PEDAGOSKIM DELOM
VISOKOSOLSKIH SODELAVCEV (VAJE)

4,60 | 460 | 4,63 | 4,61 | 452 | 4,60 4,47

4,48

10-20% 221-40% 3 41-60% 461-80% 581-100

Prosimo vas, da ocenite stopnjo svoje prisotnosti na vajah:

4,61 | 473 | 461 | 453 | 4,51 4,53

4,46

Asistent nas je izErpno seznanil s cilji vaj.

4,76
4,76 | 4,54 | 4,66

4,49

Asistent nas je seznanil z obveznostmi pri vajah ter z
nacini preverjanja in ocenjevanja znanja.

g o

*|zvajalec vaj nas je seznanil s cilji in obveznostmi vaj.

Izvedbeni nacrt vaj nam je bil posredovan na prvih vajah.

|

Izvedba vaj se je ujemala z izvedbenim nacrtom.

Asistent je razlagal povezano in razumljivo.

*|zvajalec je uporabljal razli¢ne oblike in nacine
poucevanja glede na individualne potrebe Studentov.

Vaje je zaCenjal tocno.

Vaj ni pred€asno zaklju€eval.

Spodbujal je sodelovanje Studentov.

Vzpostavil je korekten odnos s Studenti.

Asistent je bil vedno dostopen za vpraSanja in reSevanje
nasih dilem.

4,48

*|zvajalec vaj je bil dostopen izven predavalnice.

V prihodnje bi Se Zelel sodelovati s tem asistentom.

4,51

16 | Studijska literatura je bila dostopna in uporabna.

17 | Vsebine vaj so bile uporabne.

18 | *Vsebine vaj so bile zahtevne.

19 *Vsebine vaj so bile dopolnjene z aktualnimi vsebinami in 476
primeri iz prakse. ’

20 | *lzvajalec je zahteval sprotno delo. 4,76
*Vaje so smiselno utrjevale in nadgrajevale vsebino

21 - 4,78
predavan;.

22 | Ocenjevanje vaj je bilo posteno. 4,5 4,77 | 4,67 | 461 | 457 | 4,59 X

23 Kaksno splosno oceno bi dali temu asistentu pri tem 443 | 458 | 457 | 454 | 444 | 458 478
predmetu?




Fakulteta za
organizacijske $tudije v | POROCILO O REZULTATIH STUDENTSKE ANKETE ZA STUDIJSKO LETO 2018/2019 Str.: 6/16
Novem mestu

Zadovoljstvo Studentov s predavaniji in vajami (E +
F)>

G - ZADOVOLJSTVO Z ANKETO 48 | 449 | 440 | 445 | 446 | 463 | 4,81 | 4,67 | 4,77

4,59 | 455 | 460 | 458 | 4,43 | 457 | 445 | 441 | 474

Bil/-a sem ustrezno seznanjen/-a z namenom ankete, ki jo
izpolnjujem.
Sanja v anketi omogocajo, da v celoti izrazim svoje

49 | 463 | 441 | 438 | 445 | 474 | 4,94 | 467 | 4,75

mnenie o bistvenih vidikih Studiia. 434 | 439 | 451 | 446 | 452 | 469 | 467 | 4,78

3 Splosni predlogi in pripombe glede izvedbe in strukture
ankete:

pomeni najvisje ocene v teko¢em obdobju.
pomeni najnizje ocene v teko¢em obdobju.
pomeni najvecji napredek glede na preteklo obdobje.
pomeni najvecje nazadovanje glede na preteklo obdobje.
Vprasanja E1, E19 in F1 niso bila upoStevana pri izracunu povprecja.

OPOMBE:

3.2 SPLOSNI REZULTATI PO POSAMEZNEM STUDIJSKEM PROGRAMU MENEDZMENT KAKOVOSTI

2018/19
VS MAG DR

Studijsko leto >

A - SPLOSNO ZADOVOLJSTVO 429 | 4,51 3,98

1 S kakovostjo predavanj in vaj na FOS sem zelo zadovoljen.

Z organizacijo predavanj in vaj (razporeditev predavan;j in vaj, urnik) sem zelo zadovoljen.

Delodajalci so zainteresirani za zaposlovanje Studentov z nasSe fakultete.

S prostorskimi in materialnimi pogoji za Studij sem zadovoljen/-a.

albh|w(N

V svoji okolici s ponosom povem, da $tudiram na FOS.
B - ZADOVOLJSTVO S STORITVAMI REFERATA IN KNJIZNICE TER S POGOJI ZA DELO

-

S kakovostjo storitev referata FOS sem zelo zadovoljen.

Delovni ¢as referata mi popolnoma ustreza.

Referat me je vedno pravoéasno obvestil o ¢asu in kraju izvedbe predavanj in vaj.

Delovni €as knjiznice mi popolnoma ustreza.

KnjiZnica je dobro opremljena s Studijsko literaturo.

Administrativno osebje FOS je ustreZljivo in zanesljivo.

S Studentskim informacijskim sistemom (spletnim referatom) sem zelo zadovoljen/-a.

S storitvami mednarodne pisarne (mobilnost, izmenjave, Erasmus+...) sem zadovoljen. 4,57

Ol | N[fojoa|b~|[lw|DN

S storitvami tutorstva (sistem, tutoriji...) sem zadovoljen.

-
o

S storitvami kariernega svetovanja (sistem, karierni center, svetovalci...) sem zadovoljen.

RN
-

Z delovanjem Studentskega sveta sem zadovoljen.

Z obstudijskimi dejavnostmi (konference, forumi, druzenja, srec¢anja, Sportne igre, ...) sem
zadovoljen.

Fakulteta prepoznava in preprecuje diskriminatorno obravnavo Studentov.

N
N

-
w

Zadovoljstvo studentov s sploSno podobo, referatom in knjiznico (A + B) >
C - ZADOVOLJSTVO S STROKOVNO/STUDIJSKO PRAKSO

1 Fakulteta nas je dobro pripravila na strokovno/$tudijsko prakso.

2 | Strokovna/$tudijska praksa v organizaciji je bila dobro organizirana.

3 | Med prakso sem pridobil/-a mnogo uporabnih znanj.

D - ZADOVOLJSTVO Z MENTORSTVOM DIPLOMSKIM / MAGISTRSKIM / DOKTORSKIM
STUDENTOM

1 Mentor se je hitro odzival na moja vprasanja in tezave.

2 | Mentor mi je dal razumljiva navodila in priporocila.

3 | Mentor mi je bil dragocen svetovalec pri pripravi diplomske / magistrske / doktorske naloge.

E - ZADOVOLJSTVO S PEDAGOSKIM DELOM VISOKOSOLSKIH UCITELJEV (PREDAVANJA) | 468 | 480 | 447
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1 Prosimo vas, da ocenite stopnjo svoje prisotnosti na pred.:1 0-20% 2 21-40% 3 41-60% 4 61-80% 5 81- 4,61 4,90 4,73
100
Ucitelj nas je iz€rpno seznanil s cilji in obveznostmi predmeta. 4,69 4,78 4,53
Izvedba predmeta se je ujemala z izvedbenim nacrtom. 4,73 4,78 4,40

4,47

Ucitelj je razlagal povezano in razumljivo.

Ucitelj je uporabljal razlicne oblike in nacine poucevanja glede na individualne potrebe Studentov.

Predavanja je zacenjal to¢no.

Spodbuijal je sodelovanje Studentov.

(Nl |lwWN

Vzpostavil je korekten odnos s Studenti.

9 | Ugcitelj je bil dostopen izven predavalnice.

10 | Studijska literatura je bila dostopna in uporabna.

11 | Vsebine predmeta so bile zahtevne.

12 | Vsebine predmeta so bile dopolnjene z aktualnimi vsebinami in primeri iz prakse.

13 | Sprotno preverjanje znanja (kolokviji, seminarske vaje, predstavitve...) se upoSteva pri kon¢ni oceni.

14 | Pri tem predmetu sem se veliko naugil.

15 | V prihodnje bi Se Zelel sodelovati s tem uciteljem.

16 | Kaksno splosno oceno bi dali temu ucitelju pri tem predmetu?

STEVILO KREDITNIH TOCK ZA PREDMET: Ali je Stevilo KT pri predmetu PRIMERNO glede na 3,13 3,20 3,07
dejanski obseg dele, obseg predmeta?

F- ZADOVOLJSTVO S PEDAGOSKIM DELOM VISOKOSOLSKIH SODELAVCEV (VAJE) 478 | 480 | 461

Prosimo vas, da ocenite stopnjo svoje prisotnosti na vajah: 1 0-20% 2 21-40% 3 41-60% 4 61-80% 581- | 4,72 4,88 4,80
100

Izvajalec vaj nas je seznanil s cilji in obveznostmi vaj.

17

-

Izvedba vaj se je ujemala z izvedbenim nacrtom.

Izvajalec vaj je razlagal povezano in razumljivo.

Izvajalec je uporabljal razli¢ne oblike in nacine poucevanja glede na individualne potrebe Studentov.

Vaje je zacenjal tocno.

Spodbujal je sodelovanje Studentov.

Vzpostavil je korekten odnos s Studenti.

Ol N[Ol ]wWw|DN

Izvajalec vaj je bil dostopen izven predavalnice.

-
o

Studijska literatura je bila dostopna in uporabna.

N
-

Vsebine vaj so bile zahtevne.

N
N

Vsebine vaj so bile dopolnjene z aktualnimi vsebinami in primeri iz prakse. 4,79

-
w

Izvajalec je zahteval sprotno delo

N
N

Vaje so smiselno utrjevale in nadgrajevale vsebino predavan;j

-
o

V prihodnje bi Se Zelel sodelovati s tem asistentom.

-
»

Kaksno splo$no oceno bi dali temu asistentu pri tem predmetu?

Zadovoljstvo studentov s predavaniji in vajami (E + F)> 4,73 | 4,80 4,54
G - ZADOVOLJSTVO Z ANKETO 4,85 4,63 4,80

1 Bil/-a sem ustrezno seznanjen/-a z namenom ankete, ki jo izpolnjujem. 4,90 4,50 4,80

2 | VpraSanja v anketi omogocajo, da v celoti izrazim svoje mnenje o bistvenih vidikih Studija. 4,80 4,75 4,80

Splo$ni predlogi in pripombe glede izvedbe in strukture ankete:
3 - Predlaga se razpis vseh rokov za izpit ob zacetku Studijskega leta
- Predlaga se klimatizacija prostorov
Razsiriti delovni ¢as in s tem dostopnost $tudentskega referata in knjiznice

. pomeni najvisje ocene v teko¢em obdobju.
OPOMBE: pomeni najnizje ocene v tekoGem obdobju.
Vprasanja E1, E17 in F1 niso bila upoStevana pri izracunu povprecja.

150 27001

BUREAU VERITAS
Certification




150 27001

BUREAU VERITAS

Certification

Fakulteta za
organizacijske $tudije v | POROCILO O REZULTATIH STUDENTSKE ANKETE ZA STUDIJSKO LETO 2018/2019 Str.: 8/16
Novem mestu

4 KOMENTAR NA PODLAGI PRIMERJAVE REZULTATOV

A - SPLOSNO ZADOVOLJSTVO:
A1 - Visokosolski strokovni Studijski program Menedzment kakovosti

» Najvisje ocenjena trditev:
oV svoji okolici s ponosom povem, da $tudiram na FOS. (4,60)
» Najnizje ocenjena trditev:
o Delodajalci so zainteresirani za zaposlovanje Studentov z nase fakultete. (3,83)

Komentar:

> Veseli nas odnos nasih Studentov do Studija na nasi fakulteti, s katero se po ocenah sode¢ zelo
poistovetijo in ob tem tudi izraZajo ponos oziroma pripadnost. Tega smo veseli saj verjamemo da je
podlaga tega mnenja v naSem korektnem in verodostojnem delu celotnega kolektiva FOS, ki si je v 10
letih delovanja pridobil ugled in zaupanje. To se potrjuje tudi po izrazitem povecanju vpisa v VS Studijski
program.

> Nasi programi VS, MAG in DR so izrazito »sploSno« usmerjeni in nasi diplomanti imajo Sirok nabor
moznih zaposlitev v razli¢nih branzah. Ker iz raziskav in prakse ugotavljamo, da se v vsaki branZi
praviloma izraza vecja naklonjenost diplomantom mati¢ne branze, nas nizja ocena ob trditvi o interesu
zaposlovanja Studentov naSe fakultete ne presene€a. Vsekakor to razumemo kot fakultete iz stroke
upravnih in poslovnih ved.

Predlog ukrepov:
» lzvesti pogovore z delodajalci ter posodobiti predmetnik z vsebinami, ki jih okolje in zaposlovalci
priCakujejo.

A2 — Magistrski Studijski program Menedzment kakovosti

» NajviSje ocenjena trditev:

o Zorganizacijo predavanj in vaj (razporeditev predavanj in vaj, urnik) sem zelo zadovoljen. (4,85)
» Najnizje ocenjena trditev:

o Delodajalci so zainteresirani za zaposlovanje Studentov z nase fakultete. (3,60)

Komentar:

» MAG Studij poteka v manjSih skupinah, saj na tem programu glede na VS program vpisujemo trikrat
manj Studentov, kar omogoc¢a vecjo individualizacijo. To so Studentje, ki so pravilom Ze na vodstvenih
delovnih mestih in na$ sistem urnikov, ki predvideva vse datume Ze od zacetka leta jim omogo€a bolj
pregledno usklajevanje Studijskih in delovnih obveznosti.

Predlog ukrepov:
> lzvesti pogovore z delodajalci ter posodobiti predmetnik z vsebinami, ki jih okolje in zaposlovalci
pri¢akujejo.

A3 — Doktorski Studijski program MenedZment kakovosti

> Najvije ocenjena trditev:
o S prostorskimi in materialnimi pogoji za Studij sem zadovoljen/-a. (4,30)

» NajniZje ocenjeni trditvi:
o Delodajalci so zainteresirani za zaposlovanje Studentov z na8e fakultete. (3,80)
o S kakovostjo predavanj in vaj na FOS sem zelo zadovoljen. (3,80)

Komentar:
> Prostorski pogoji so za DR $tudente na FOS zelo dobri, saj razpolagamo s posebnim prostorom, kjer
doktorandi imajo na razpolago svoje »mati¢no delovno okolje« (P10). Omogoceno je delo v skupini in
tudi konzultacijo med doktorandom in mentorjem. Ker so tu skupine tudi majhne (5-10 doktorandov) in
je delo individualizirano razumemo, da moramo to v nadaljevanju tudi ohraniti.
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» Kakovost izvedbe predavanj in vaj na DR programu z vsako generacijo ponuja nove priloZznosti za
izboljSanje. Sam koncept doktorske Sole s tremi sklopi v prvem letniku ustreza, sama kakovost izvedbe
posameznih vsebin pa je zelo odvisna od vsakoletnega predznanja doktorandov.

Predlog ukrepov:

» lzvesti dopolnitev ustreznih SA z uvedbo predhodnega preverjanja vstopnih kompetenc nove generacije
doktorandov s poudarkom na vidikih znanja iz podroc¢ja organizacijskih $tudij in njihovega osebnostnega
interesa za DR Studij.

» lzvesti individualne pogovore z doktorskimi Studenti glede dodatnih povratnih informacij o kakovosti
predavanj in vaj na FOS.

» Vkljuciti Studente v akademski doktorski kov€ing za izmenjavo izkuSenj in znanj ter pomo€ pri
raziskovalnem delu in uporabo tehnik za obvladovanje karier in doktorskega Studija.

B - ZADOVOLJSTVO S STORITVAMI REFERATA IN KNJIZNICE TER S POGOJI ZA DELO:
B1 - VisokoSolski strokovni Studijski program Menedzment kakovosti

» Najvisje ocenjene trditve:
o Administrativno osebje FOS je ustreZljivo in zanesljivo. (4,83)
o S Studentskim informacijskim sistemom (spletnim referatom) sem zelo zadovoljen/-a. (4,73)
o S kakovostjo storitev referata FOS sem zelo zadovoljen. (4,70)
» Najnizje ocenjene trditve:
o S storitvami tutorstva (sistem, tutorji...) sem zadovoljen. (4,30)
o Knjiznica je dobro opremljena s Studijsko literaturo.. (4,33)
o Delovni €as knjiznice mi popolnoma ustreza. (4,37)

Komentar:

» NaSa usmerjenost v Studente in osebni pristop s poudarkom na ¢im hitrejSem odzivanju referata se
potrjujejo s tradicionalno visokimi ocenami Studentov VS, MAG in DR stopnje.

» Ustreznost delovnega €asa knjiznice je izziv, ki ga moramo resiti z ustrezno prilagoditvijo. Delovni ¢as
referata ni tako problematiziran, saj je le ta daljSi in se zaklju€i pravilom eno uro po za¢etku predavan,;.
V tem Casu knjiznica stalno ne deluje, je pa izposoja ali vracilo knjizni¢nih enot omogocena. Z ve€anjem
razpoloZljivosti elektronskih baz in oddaljenih dostopov se ta problem delno reSuje, Se vedno pa je
»fiziCen obisk« knjiznice in »listanje knjige« standardno pri¢akovanje.

> Vidik tutorstva na VS stopnji predstavlja priloZnost za izbolj8anje nasega sistema, ki ga nadgrajujemo z
elementi kariernega razvoja in akademskega kovcinga.

Predlog ukrepov:
> Prilagoditi delovni €as knjiZnice glede na potrebe Studentov. Idealno bi bilo, &e bi bila knjiZznica odprta v
terminu, ki bi pokrival eno uro pred zacetkom predavanj in praviloma prve dve uri predavanj — vklju¢no
S prvo pavzo.
» Novelirati pravilnik o tutorstvu in uvesti izboljSave.
» Zagotoviti dodatna sredstva za krepitev nabora Studijske literature.

B2 - Magistrski Studijski program Menedzment kakovosti

> Najvije ocenjene trditve:
o S kakovostjo storitev referata FOS sem zelo zadovoljen. (4,60)
o S storitvami tutorstva (sistem, tutorji...) sem zadovoljen. (4,55)
o Z delovanjem Studentskega sveta sem zadovoljen. (4,55)
> Najnizje ocenjene trditve:
o Knijiznica je dobro opremljena s Studijsko literaturo. (4,05)
o Delovni €as knjiznice mi popolnoma ustreza. (4,20)
o S Studentskim informacijskim sistemom (spletnim referatom) sem zelo zadovoljen/-a. (4,30)

Komentar:
» ldenti¢no kot pri VS.
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> NiZja ocena za spletni referat je malo presenetljiva, a realna v kontekstu vecjih pri¢akovanj MAG
$tudentov glede na napredne informacijske podpore, ki jih srecujejo v svojih matiénih okoljih. Sibkost
obstojedega SIS smo na FOS prepoznali tudi sami in zadnje leto prenavljamo SIS in ga v kontekstu
uvedbe kombiniranega nacina $tudija (KOS) tudi nadgrajujemo z e ugilnicami v okolju Moodle.

Predlog ukrepov:
» Identi¢no kot pri VS. 3
» Nadaljevati in uspesno zakljuciti prenovo SIS.

B3 — Doktorski Studijski program Menedzment kakovosti

> Najvi§je ocenjene trditve:

o Referat me je vedno pravo€asno obvestil o €asu in kraju izvedbe predavan;j in vaj. (5,00)
Administrativno osebje FOS je ustrezZljivo in zanesljivo. (5,00)
S storitvami mednarodne pisarne (mobilnost, izmenjave, Erasmus+...) sem zadovoljen. (5,00)
S storitvami tutorstva (sistem, tutoriji...) sem zadovoljen. (5,00)
S storitvami kariernega svetovanja (sistem, karierni center, svetovalci...) sem zadovoljen.
(5,00)
Z delovanjem Studentskega sveta sem zadovoljen. (5,00)

o Z obstudijskimi dejavnostmi (konference, forumi, druzenja, sre€anja, Sportne igre, ...) sem

zadovoljen. (5,00)

o Fakulteta prepoznava in preprecuje diskriminatorno obravnavo Studentov. (5,00)
» Najnizje ocenjeni trditvi:

o Knijiznica je dobro opremljena s Studijsko literaturo. (4,30)

o Delovni €as knjiznice mi popolnoma ustreza. (4,50)

O O O O

(©]

Komentar:
» Identi¢ni glede delovnega ¢asa knjiznice kot pri VS.

Predlog ukrepov:
» Identi¢no kot pri VS in MAG.

C- ZADOVOLJSTVO S STROKOVNO/STUDIJSKO PRAKSO:
Sklop trditev zadovoljstvo s strokovno / Studijsko prakso ni bil ocenjen s strani nobene anketirane osebe.
D- ZADOVOLJSTVO Z MENTORSTVOM:
D1 - VisokoSolski strokovni Studijski program Menedzment kakovosti
» NaijviSje ocenjene trditve:
o Mentor se je hitro odzival na moja vpraSanja in tezave. (5,00)
o Mentor mi je dal razumljiva navodila in priporocila. (5,00)
o Mentor mi je bil dragocen svetovalec pri pripravi diplomske / magistrske / doktorske naloge.
(5,00)
» NajniZje ocenjena trditev:
o Vse trditve so bile ocenjene s 5,00.
Komentar:
» Na podrocju mentorstev VS diplomantov delo poteka tekoce in po ustaljenih postopkih. Mentorstva se
izvajajo korektno.
Predlog ukrepov:
» Posebni ukrepi niso potrebni

D2 - Magistrski Studijski program Menedzment kakovosti

> Najvije ocenjena trditev:
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o Mentor mi je bil dragocen svetovalec pri pripravi diplomske / magistrske / doktorske naloge.
(5,00)
» Najnizje ocenjena trditev:
o Mentor se je hitro odzival na moja vprasanja in tezave. (4,85)

Komentar:
» Na podrocju mentorstev MAG diplomantov delo poteka tekoCe in po ustaljenih postopkih. Mentorstva
se izvajajo korektno. Tu so pri¢akovanja MAG Studentov glede odzivnosti vecja.

Predlog ukrepov:
» Posebni ukrepi niso potrebni
D3 — Doktorski Studijski program Menedzment kakovosti

» Najvisje ocenjena trditev:
o Mentor se je hitro odzival na moja vprasanja in tezave. (5,00)
o Mentor mi je dal razumljiva navodila in priporocila. (5,00)
o Mentor mi je bil dragocen svetovalec pri pripravi diplomske / magistrske / doktorske naloge.
(5,00)
» Najnizje ocenjena trditev:
o Vse trditve so bile ocenjene s 5,00.
@]

Komentar:
» Na podroc¢ju mentorstev na DR stopnji delo poteka tekoCe in po ustaljenih postopkih. Mentorstva se
izvajajo korektno in se ob morebitnih neusklajenosti pricakovanj reSujejo znotraj definicij Pravilnika o
doktorskem Studiju.

Predlog ukrepov:

» Posebni ukrepi niso potrebni

E- ZADOVOLJSTVO S PEDAGOSKIM DELOM VISOKOSOLSKIH UCITELJEV (PREDAVANJA):
E1 - Visokosolski strokovni studijski program Menedzment kakovosti

> Najvi§je ocenjene trditve:
o Predavanja je zagenjal to¢no. (4,81)
o Vzpostavil je korekten odnos s Studenti. (4,78)
o Spodbujal je sodelovanje Studentov. (4,75)
» Najnizje ocenjene trditve:
o Vsebine predmeta so bile zahtevne. (4,41)
o Pritem predmetu sem se veliko naucil. (4,61)
o Ucitelj je razlagal povezano in razumljivo. (4,61)

Komentar:
> Nadaljevati in spodbujati korektnost odnosov s $tudenti in njihovo sodelovanje. Se vegji napredek bomo
dosegli s polno uporabo e ugilnic v Moodle okolju in s celovito implementacijo KOS.
» Vpra8anje Stevilka 11: »Vsebine predmeta so bile zahtevne« je bilo po dodatni argumentaciji v sklopu
Studentske tribune (2019-09-19) problematizirano kot nejasno in se predlaga njegova reformulacija.
>V izboljSanju kakovosti predavanj vedno prepoznavamo priloznosti in jih naértujemo z LDN. Se vegji
napredek bomo dosegli s polno uporabo e ugilnic v Moodle okolju in s celovito implementacijo KOS.

Predlog ukrepov:
> lzvesti spremembo anketnega vpraSanja Stevilka 11: »Vsebine predmeta so bile zahtevne«
> S pravilnikom KOS opredeliti tudi zahtevo po oblikovanju lzvedbenih naértov predmeta (INP) za vsak
predmet, iz katerega bodo razvidni pristopi za delo v e-ucilnicah, napredne didakticne metode, nacrt
vklju€evanja Studentov.....). Ob prenovi UN naj vsak nosilec oblikuje tudi INP.
» Uvesti semestrska sre€anja/delavnice »Primeri dobrih pedagoskih praks« z namenom kolegialne
izmenjave izkuSenj in doseganja akademske odli¢nosti.
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» Z letnim programom izobrazevanja predvideti sklop vsebin za obnavljanje in bogatenje
pedagosko/andragoskih kompetenc Clanov AZ FOS. Razmisliti o moznosti »internega sistema
»certifiranja«« razli¢nih stopenj (po analogiji KOS oziroma Digitalni ucitelj 1, 2,...)

E2 — Magistrski Studijski program Menedzment kakovosti

» Najvisje ocenjene trditve:
o Vzpostavil je korekten odnos s Studenti. (4,91)
o Ucitelj je uporabljal razlicne oblike in nacine poucevanja glede na individualne potrebe
Studentov. (4,89)
o Predavanja je zacenjal to¢no. (4,88)
> NajnizZje ocenjene trditve:
o Vsebine predmeta so bile zahtevne. (4,73)
o Studijska literatura je bila dostopna in uporabna. (4,73)
o 'V prihodnje bi Se Zelel sodelovati s tem uciteljem. (4,75)

Komentar:
» Glej komentar VS.

Predlog ukrepov:
» Glej predloge VS.

E3 — Doktorski studijski program Menedzment kakovosti

» Najvisje ocenjene trditve:
o Sprotno preverjanje znanja (kolokviji, seminarske vaje, predstavitve...) se uposteva pri konéni
oceni. (4,77)
o Predavanja je zacenjal to¢no. (4,73)
o Ucitelj je bil dostopen izven predavalnice. (4,73)
» Najnizje ocenjene trditve:
o Studijska literatura je bila dostopna in uporabna. (4,27)
o Pritem predmetu sem se veliko naudil. (4,27)
o V prihodnje bi Se Zelel sodelovati s tem uciteljem. (4,27)

Komentar:
» Glej komentar VS.

Predlog ukrepov:
» Glej predloge VS.
» Zagotoviti dodatna sredstva za krepitev nabora Studijske literature.

F- ZADOVOLJSTVO S PEDAGOSKIM DELOM VISOKOSOLSKIH UCITELJEV (VAJE):
F1 — VisokoSolski strokovni Studijski program Menedzment kakovosti

> Najvije ocenjene trditve:
o Spodbujal je sodelovanje Studentov. (4,85)
o Vzpostavil je korekten odnos s Studenti. (4,85)
o lzvajalec vaj je bil dostopen izven predavalnice. (4,84)
o Vaje je zaCenjal to¢no. (4,84)
» NajniZje ocenjene trditve:
o Vsebine vaj so bile zahtevne. (4,50)
o Studijska literatura je bila dostopna in uporabna. (4,75)
o lzvajalec je zahteval sprotno delo. (4,76)
o V prihodnje bi Se Zelel sodelovati s tem asistentom. (4,76)

Komentar:

» Kakovost prepleta vsebin predavanj in vaj je zelo pomembna in se z UN obravnavata kot lo€eni
kategoriji, v sami ucilnici pa je izvajalec predavanj in vaj isti. Vaje se znotraj posameznih sre€an;
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dopolnjujejo s predavanimi vsebinami. Klasi¢no deljenje ne obstaja. Veseli nas veCanje deleza
gostujocCih predavateljev, obiskov podjetij, vklju¢evanje Studentov, animiranje samostojnega ucenja.
» \Vpra8anje Stevilka 11: »Vsebine predmeta so bile zahtevne« je po dodatni argumentaciji v sklopu
Studentske tribune (2019-09-19) bilo problematizirano kot nejasno in se predlaga njegova reformulacija.
» Negovati moramo osebni pristop in dosegljivost izvajalcev va,j.

Predlog ukrepov:
> lzvesti spremembo anketnega vpradanja Stevilka 11: »Vsebine predmeta so bile zahtevne«
» Pri animiranju oblikovanja Izvedbenih na¢rtov predmeta (INP) izvajalce dodatno opozoriti na uporabo
naprednih pristopov na podro¢ju izvajanj vaj, Se posebej v kontekstu priloznosti, ki jih ponuja e ucilnica
v okolju Moodle in KOS.

F2 — Magistrski Studijski program MenedZzment kakovosti

» Najvisje ocenjene trditve:
o Vaje je zacenjal to¢no. (4,88)
o Spodbujal je sodelovanje Studentov. (4,88)
o Vzpostavil je korekten odnos s Studenti. (4,87)
» Najnizje ocenjene trditve:
o Vsebine vaj so bile zahtevne. (4,68)
o lzvajalec vaj je razlagal povezano in razumljivo. (4,72)
o lzvajalec vaj nas je seznanil s cilji in obveznostmi vaj. (4,73)

Komentar:
» Glej komentar VS

Predlog ukrepov:
» Glej predloge VS

F3 — Doktorski Studijski program Menedzment kakovosti

> NaijviSje ocenjene trditve:
o Vaje je zacCenjal to¢no. (4,83)
o lzvajalec vaj je bil dostopen izven predavalnice. (4,83)
o Vzpostavil je korekten odnos s Studenti. (4,77)
» NajniZje ocenjene trditve:
o Vsebine vaj so bile dopolnjene z aktualnimi vsebinami in primeri iz prakse. (4,43)
o lzvajalec je uporabljal razlicne oblike in nafine pouevanja glede na individualne potrebe
Studentov. (4,43)
o lzvajalec vaj je razlagal povezano in razumljivo.. (4,47)
o V prihodnje bi Se Zelel sodelovati s tem asistentom. (4,47)

Komentar:
» Vidik vaj je na ravni DR specifi¢en in kot takega moramo ocene tega sklopa za DR Studente obravnavati
smiselno, torej bolj v kontekstu »prekrivanja« oziroma »sovpadanja« oziroma »nedeljivosti« predavan]
in vaj.

Predlog ukrepov:
» Posebni ukrepi niso potrebni.
» Prioblikovanju Izvedbenih naértov predmeta (INP) izvajalce dodatno animirati za uporabo razli€nih oblik
in nacinov pouéevanja glede na individualne potrebe Studentov.
» VKljuciti Studente v akademski doktorski kov€ing za izmenjavo izkuSenj in znanj ter pomo¢& pri
raziskovalnem delu in uporabo tehnik za obvladovanje karier in doktorskega Studija.
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5 ZAKLJUCEK

V Studijskem letu 2018/19 je bila izvedena sprememba pravilnika o anketiranju Studentov in s tem anketni
vprasalnik.

Studentska anketa je bila izvedena v fiziéni obliki, in sicer anketiranje zadovoljstva §tudentov - predavanja in
vaje se je letos izvedla za vsakega izvajalca predavanj in vaj za vsak predmet posebej po zaklju¢ku predavan;.
Anketiranje zadovoljstva Studentov — splosna pa se je izvedla po zadnjem predavanju v Studijskem letu. Anketo
je izvedel Studentski referat, z razdelitvijo anketnih vprasalnikov (OBR-043 in OBR-034) Studentom

Anketo zadovoljstva Studentov - splosno (OBR-034) reSilo 43 od 64 Studentov (ki so v Studijskem letu 2018/2019
imeli status Studenta in so imeli predavanja in vaje), to je 67 % Studentov.

Anketo zadovoljstva Studentov - predavanja in vaje (OBR-043) reSilo 48 Studentov od 64 Studentov (ki so v
Studijskem letu 2018/2019 imeli status Studenta in so imeli predavanja in vaje), to je 75% Studentov.

Skupni indeks zadovoljstva Studentov je v celotni asovni vrsti letos z viSino 4,66 najvisji in je za 0,22 visji od
preteklega leta, ko je zna$al 4,44. Ob tem velja poudariti, da je letos pri$lo do delne spremembe strukture ankete
in nacina izvedbe, tako da primerjave pri tem kazalniku s preteklimi leti niso povsem enoznacne.

Vsi sklopi so v letoSnji anketi ocenjeni visje kot preklo leto in predstavljajo najvisjo oceno v celotni asovni vrsti.

V leto$njem Studijskem letu je bil najboljSe ocenjen sklop D - Zadovoljstvo z mentorstvom (4,97), najnizje pa
sklop A — SploSno zadovoljstvo (4,30), ki pa se je glede na preteklo leto izboljSal za 0,05 tocCke.

Zelo nas veseli dejstvo, da je bil druga najviSja ocena letos je podana sklopu F — Zadovoljstvo z vajami (4,77)
in sklopu G — Zadovoljstvo z anketo (4,77) ter da je ob tem sklop E — Zadovoljstvo s predavaniji (4,70) ocenjen
zelo visoko in najviSje do sedaj.

2010/ | 2011/ | 2012/ | 2013/ | 2014/ | 2015/ | 2016/ | 2017/ | 2018/

Studijsko leto > 1 12 13 14 15 16 17 18 19

A - SPLOSNO ZADOVOLJSTVO 42 | 3,85 | 414 | 421 | 416 | 432 | 4,20 | 4,25 | 4,30

B - ZADOVOLJSTVO S STORITVAMI REFERATA IN

KNJIZNICE TER S POGOJI ZA DELO 4,45 | 3,88 | 4,42 | 4,46 | 4,42 | 4,55 | 4,60 | 4,55 | 4,51

_Zado_\_rglj_stvo Studentov s splosno podobo, referatom 433 | 3,86 | 428 | 4,34 | 4,20 | 4,43 | 4,40 | 440 | 446
in knjiznico (A+B) >

C - ZADOVOLJSTVO S STROKOVNO/STUDIJSKO

PRAKSO / / / / / / 4,00 / /

D - ZADOVOLJSTVO Z MENTORSTVOM DIPLOMSKIM

/ MAGISTRSKIM / DOKTORSKIM STUDENTOM s Ui e | el | el ekl el el

E - ZADOVOLJSTVO S PEDAGOSKIM DELOM
VISOKOSOLSKIH UGITELJEV (PREDAVANJA) 458 | 451 | 4,58 | 455 | 433 | 4,54 | 4,42 | 4,34 | 470

F- ZADOVOLJSTVO S PEDAGOSKIM DELOM
VISOKOSOLSKIH SODELAVCEV (VAJE) 460 | 460 | 4,63 | 4,61 | 452 | 460 | 4,47 | 448 | 477

Zadovoljstvo Studentov s predavaniji in vajami (E + 459 | 455 | 4,60 | 4,58 | 4,43 | 4,57 | 4,45 | 441 | 474

F)>
G - ZADOVOLJSTVO Z ANKETO 4,8 4,49 | 440 | 445 | 4,46 | 4,63 | 4,81 | 4,67 | 4,77
Indeks zadovoljstva Studentov - skupna povpreéna 458 | 430 | 451 | 451 | 441 | 455 | 448 | 444 | 466

ocena (A-G) >

Rezultate po celotni strukturi ankete smo analizirali po posameznih Studijskih programih in ob tem ugotovili rahla
odstopanja v profilu ocen po posameznih sklopih. Najvi§jo skupno oceno belezimo pri MAG Studijskem
programu (4,68), malo niZja je pri VS programu (4,66) in malenkost niZja pri DR programu (4,60).

2018/19
VS MAG DR

Studijsko leto >

A - SPLOSNO ZADOVOLJSTVO 4,29 4,51 3,98

B - ZADOVOLJSTVO S STORITVAMI REFERATA IN KNJIZNICE TER S POGOJI ZA DELO 4,54 | 4,41 4,86
447 | 444 4,62

Zadovoljstvo Studentov s sploSno podobo, referatom in knjiznico (A + B) >
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C - ZADOVOLJSTVO S STROKOVNO/STUDIJSKO PRAKSO / / /
D - ZADOVOLJSTVO Z MENTORSTVOM DIPLOMSKIM / MAGISTRSKIM / DOKTORSKIM 500 | 4,92 | 5,00
STUDENTOM

E - ZADOVOLJSTVO S PEDAGOSKIM DELOM VISOKOSOLSKIH UCITELJEV (PREDAVANJA) 4,68 4,80 4,47
F- ZADOVOLJSTVO S PEDAGOSKIM DELOM VISOKOSOLSKIH SODELAVCEV (VAJE) 4,78 4,80 4,61
Zadovoljstvo studentov s predavanji in vajami (E + F)> 4,73 | 4,80 4,54
G - ZADOVOLJSTVO Z ANKETO 4,85 4,63 4,80

P-plan
Rerealiz

2018
2019*

Indeks zadovoljstva Studentov (anketa) — skupno 1-5 ! 4,6 4,4 4,6* 4,5 4,5 4,6 4,6 4,6
R4,58 R4,30 R4,51 R4,51 R4,41 R4,55 R4,48 R4,44 R4,66
Zadovoljstva §tudentov (anketa) s predavanji in vajami 1-5 ! 4,6 4,6 4,7 4,5 4,5 4,6 4,6 4,6
R4,59 R4,55 R4,60 R4,58 R4.43 R4,57 R4,45 R4,41 R4,74
Zadovoljstvo Studentov (anketa) s splosno podobo, referatom in knjiznico 1-5 ! 4,4 4,0* 4,3* 4,4 4,5 4,6 4,7 4,7
R4,33 R3,86 R4,28 R4,34 R4,29 R4,43 R4,40 R4,40 R4,46
Delez studentov iz drugih regij % ! ! ! 1 40 45 55 60 60
R62 R46 R43 R34 R23 R31 R41 R42 R35
Delez izpisov Studentov FOS % 0 0 0 0 0 0 0 0 0
R9 R3 R3 R2 RO R1,6 RO R1 R1
Delez ugodno resenih pritozb Studentov % 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(potrditev pritoZzb na drugi stopniji) RO RO RO RO RO RO RO RO RO

Ob pregledu vsebine kazalnikov strateSke usmeritve »Zadovoljstvo Studentov« smo glede na dosezene
rezultate v celotni Casovni vrsti ugotovili:

*  Prioceni zadovoljstva s predavaniji in vajami letos belezimo najvi§jo oceno v celotni ¢asovni vrsti. Ocena
4,74 je za 0,33 vi§ja od lanske, ko je znaSala 4,41. S Studijskim letom 2018/2019 je priSlo do delne
spremembe strukture ankete in nacina izvedbe, tako da primerjave pri tem kazalniku s preteklimi leti
niso povsem enoznacne.

» Zadovoljstvo Studentov s sploSno podobo, referatom in knjiznico je v celotni €asovni vrsti s tem
Studijskim letom z viSino 4,46 najvi$ja doslej in za 0,06 viSja od lanske, ko je znaSala 4,40. S Studijskim
letom 2018/2019 je prislo do delne spremembe strukture ankete in nacina izvedbe, tako da primerjave
pri tem kazalniku s preteklimi leti niso povsem enoznacne.

» Delez Studentov iz drugih regij z vi§ino 35% predstavlja znizanje za 7 odstotkov glede na preteklo leto.

+ Delez izpisov Studentov je letos 1% in je enak kot preteklo leto.

» Delez ugodno resenih pritozb Studentov oziroma potrditve njihovih pritozb na drugi stopnji v celotni
Casovni vrsti ostaja na ravni nic.

REALIZACIJA PROGRAMA UKREPOV PO ANKETIRANJU STUDENTOV 2017/2018
(Pregled realizacije na dan: 2019-09-30 )

Tek. UGOTOVITVE UKREPI

St.

1 Nizka ocena pri sklopu E in F Izdela se novela pravilnika o anketiranju zadovoljstva Studentov z namenom procesne in
(Zadovoljstvo s pedagoskim delom vsebinske poenostaviti ter smiselne zdruzitve z izvajanjem evalvacijskih delavnic nosilca
visokos$olskih uciteljev — Predavanja) predmeta s Studenti ob zaklju¢ku predavanj in vaj (OBR-043) in samoevalvacij nosilca
in predmeta (OBR-042).

(Zadovoljstvo s pedagoskim delom
visokoS$olskih uciteljev — Vaje)

150 27001

BUREAU VERITAS
Certification




Fakulteta za
organizacijske Studije v
Novem mestu

POROCILO O REZULTATIH STUDENTSKE ANKETE ZA STUDIJSKO LETO 2018/2019

Str.: 16/16

2 Nizka ocena pri sklopu E in F Izvesti letne oz. semestrske animacijske osebne razgovore s pedagoskim osebjem z
(Zadovoljstvo s pedagoskim delom namenom izboljSanja pristopov in posodobitve u¢nih nacrtov.
visokosSolskih uciteljev — Predavanja)
in
(Zadovoljstvo s pedagoskim delom
visokoSolskih uciteljev — Vaje)

3 Nizka ocena pri sklopu D S posebnim dopisom se ¢lane AZ in potencialne mentorje pozove k boljSi odzivnosti pri
(Zadovoljstvo z mentorstvom) komunikaciji s Studenti.

PROGRAM UKREPOV PO ANKETIRANJU STUDENTOV 2018/2019
Tek. UGOTOVITVE UKREPI

St.

1 Nizka ocena pri sklopu A1 in A2 Izvesti pogovore z delodajalci ter posodobiti predmetnik z vsebinami, ki jih okolje in
(Splosno zadovoljstvo) zaposlovalci pricakujejo.

2 Izvesti dopolnitev ustreznih SA z uvedbo predhodnega preverjanja vstopnih kompetenc nove
generacije doktorandov s poudarkom na vidike znanj iz podro¢ja organizacijskih Studij in
njihovega osebnostnega interesa za DR Studij.

3 Izvesti individualne pogovore z doktorskimi Studenti glede dodatnih povratnih informacij o
kakovosti predavan;j in vaj na FOS.

4 Vklju€iti Studente v akademski doktorski kov€ing za izmenjavo izkuSenj in znanj ter pomoc pri
raziskovalnem delu in uporabo tehnik za obvladovanje karier in doktorskega Studija.

5 Nizka ocena pri sklopu B1, B2 in B3 Prilagoditi delovni €as knjiznice glede na potrebe Studentov. Idealno bi bilo, e bi bila knjiznica
(Referat in knjiznica) odprta v terminu, ki bi pokrival eno uro pred zatetkom predavanj in praviloma prve dve uri

predavanj — vklju¢no s prvo pavzo.

6 Novelirati pravilnik o tutorstvu in uvesti izboljSave.

7 Zagotoviti dodatna sredstva za krepitev nabora Studijske literature.

8 Nadaljevati in uspesno zakljugiti prenovo SIS.

9 Nizka ocena pri sklopu E in F Izvesti spremembo anketnega vprasanja Stevilka 11: »Vsebine predmeta so bile zahtevne«.
(Zadovoljstvo s pedago$kim delom Velja za sklop E in F.
visokoSolskih uciteljev — Predavanja)

10 in S pravilnikom KOS opredeliti tudi zahtevo po oblikovanju Izvedbenih nacértov predmeta (INP)
(Zadovoljstvo s pedago$kim delom za vsak predmet, iz katerega bodo razvidni pristopi za delo v e-ucilnicah, napredne didakti¢ne
visokoSolskih uciteljev — Vaje) metode, nacrt vklju¢evanja Studentov.....). Ob prenovi UN naj vsak nosilec oblikuje tudi INP.

11 Uvesti semestrska srecanja/delavnice »Primeri dobrih pedagos$kih praks« z namenom
kolegialne izmenjave izkuSenj in doseganja akademske odli¢nosti.

12 Z letnim programom izobraZevanja predvideti sklop vsebin za obnavljanje in bogatenje
pedagosko/andragoskih kompetenc ¢lanov AZ FOS. Razmisliti o moznosti »internega sistema
»certifiranja«« razliénih stopenj (po analogiji KOS oziroma Digitalni ugitelj 1, 2,...)

13 Pri animiranju oblikovanja Izvedbenih nacértov predmeta (INP) izvajalce dodatno animirati za
uporabo naprednih pristopov na podrocju izvajanj vaj, Se posebej v kontekstu priloznosti, ki
jih ponuja e usilnica v okolju Moodle in KOS.

14 Pri oblikovanju Izvedbenih nacrtov predmeta (INP) izvajalce predavanj dodatno animirati za
uporabo razli¢nih oblik in na¢inov poucevanja glede na individualne potrebe Studentov.

15 Izvesti letne oz. semestrske animacijske osebne razgovore s pedagoskim osebjem z

namenom izboljSanja pristopov in posodobitve uénih nacrtov.
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